
2022年　9月　8日

桜井食品株式会ネ

商品の自主回収に関するお詫びとお知らせ

平素は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申しあげます。

この度、弊社製造「さくらいのラーメンみそ101g（賞味期限2022年10月11日）」において、調

理後に食されたところ味が違うとお申し出があり、現品を回収し確認したところトムヤムクンスープ

が入っていたことが判明いたしました。

つきましては当日の製造品につきまして自主回収をさせて頂きますことをお知らせする次第で

ございます。なお、2022年9月6日現在の発生状況は2件です。

お客様各位には多大なご迷惑、ご心配をおかけいたしますこと、深くお詫び申しあげます。

今後はこのような事態が発生しないように、品質管理をより一層徹底するようにいたします。

何卒、ご理解とご協力を賜りますようお願い申しあげます。

記

●対象商品

さくらいのラーメンみそ101g

JANコード：4960813312454
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賞味期限：2022年10月11日

製造　日：2022年4月12日（午後）

同ロット製造数：2800食
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●商品回収に関するお願い

該当商品がございましたら、お手数ではございますが送料着払いにて当社（下記の住

所です）まで、お送りくださいますようお願い申しあげます。

なお、代替え品を送らせて頂きますので、返送に際してお客様のご住所、郵便番号、

お名前、お電話番号を必ずお書き添えくださいますようお願い申しあげます。

お知らせいただきましたお名前等の個人情報は本件についてのみ使用をし、その他の

目的には使用いたしません。

●送付先

〒　505－0051　岐阜県美濃加茂市加茂野町鷹之巣343

桜井食品株式会社　　電話　0574－54－2251

●本件についてのお問い合わせ先

フリーダイヤル　0120－668－637

受付時間　月曜日から金曜日　午前9時から午後5時まで。（土日祝日を除く）


